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यह गाइड बताती है िक यह टूल या बनाता है, उसका उपयोग कैसे कर , और िकन बात का यान रख । टूल का वातिवक आउटपुट (ड ाट/िरपोट) टूल पेज पर
बनता है।

पृठभिूम

िशकायत और सावजिनक समीाओं का पेशेवर उर ितठा बचाता है।

इस टूल और आउटपुट का उेय

यह टूल िशकायत और समीा के पेशेवर उर-टेपलेट बनाता है।

आउटपुट का उपयोग कैसे कर

िशकायत और समीाओं का पेशेवर उर देने के िलए टेपलेट का उपयोग कर ।

यह िकसे िदया जाता है

यितगत िशकायतकता, या वह सावजिनक मंच जहाँ समीा पोट हुई (गगूल, सोशल मीिडया, उपभोता फ़ोरम)।

कैसे जमा कर  / दािखल कर

उर उसी मायम से भेज  जहाँ से िशकायत आई — ग ाहक को सीधा उर/ईमेल, या समीा के नीचे सावजिनक ितिया — अपनी सेवा-समय-सीमा के
भीतर।

इसकी जाँच िकससे कराएँ

संवेदनशील या सावजिनक मामल म  भेजने से पहले विरठ सपोट या पीआर (PR) यित।

महवपणू सावधािनयाँ

टेपलेट को असली िववरण से भर ; झठेू वादे न कर ।

साथ के दतावेज़

Grievance Redressal SOP

Customer / Citizen Charter

SLA Credit / Rebate Policy

Churn Reduction Plan

Support Call & Chat Scripts

NPS & Satisfaction Survey Builder

यह एआई-सहाियत मागदशन है। िकसी भी बायकारी िनणय से पहले योय पेशेवर से पुिट कर । शुक, ािधकरण और ियाएँ राय और समय के अनुसार
बदलती ह  — अपने राय के ािधकरण से सयािपत कर ।
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