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यह गाइड बताती है िक यह टूल या बनाता है, उसका उपयोग कैसे कर , और िकन बात का यान रख । टूल का वातिवक आउटपुट (ड ाट/िरपोट) टूल पेज पर
बनता है।

पृठभिूम

SPARSH (रा प शन शासन णाली) म  िकसी भतूपवू सैिनक या पिरवार की प शन-समया — डेटा/ोफ़ाइल सुधार, गलत प शन-गणना, या बकाया दावा

(जैसे OROP संशोधन के बाद) — का समाधान यह टूल िवसंगित पहचानकर, सही हक़ िनकालकर, और SPARSH व PCDA चैनल हेतु िशकायत तैयार कर
करता है।

इस टूल और आउटपुट का उेय

SPARSH रा-प शन समया — डेटा-सुधार, गलत गणना या बकाया — िशकायत व गणना सिहत हल करना।

आउटपुट का उपयोग कैसे कर

पहचानी िवसंगित, गणना िकए सही हक़ और तैयार िशकायत का उपयोग SPARSH पोटल पर सुधार उठाने, सेवा-क द /PCDA चैनल से आगे बढ़ाने, और

बकाया (जैसे OROP संशोधन के बाद) की पैरवी के िलए कर ।

यह िकसे िदया जाता है

SPARSH पोटल व PCDA (प शन), यागराज / संबंिधत अिभलेख कायालय ; रा प शन-िवतरण चैनल।

कैसे जमा कर  / दािखल कर

SPARSH पोटल पर प शन-िववरण व समथक सेवा/PPO दतावेज़ सिहत िशकायत/सुधार उठाएँ, या SPARSH सेवा-क द  से ; बकाया गणना व जारी हेतु

PCDA से अनुवती  कर ।

इसकी जाँच िकससे कराएँ

रा-प शन सलाहकार या भतूपवू-सैिनक कयाण (ZSB/राय सैिनक बोड) सहायक — सही हक़, OROP तािलका व बकाया की पुिट के िलए।

महवपणू सावधािनयाँ

हक़ र क, अहक सेवा व लाग ूOROP/वेतन-आयोग तािलका पर िनभर ; गलत ोफ़ाइल या ब क िववरण प शन म  देरी करता है। बकाया दावा उठाने से पहले

सही तािलका व PPO आँकड़े पुट कर ।

साथ के दतावेज़

इस टूल के िलए पोटल पर संबंिधत दतावेज़ सचूीब नही ंह ।

यह एआई-सहाियत मागदशन है। िकसी भी बायकारी िनणय से पहले योय पेशेवर से पुिट कर । शुक, ािधकरण और ियाएँ राय और समय के अनुसार
बदलती ह  — अपने राय के ािधकरण से सयािपत कर ।
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