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यह गाइड बताती है िक यह टूल या बनाता है, उसका उपयोग कैसे कर , और िकन बात का यान रख । टूल का वातिवक आउटपुट (ड ाट/िरपोट) टूल पेज पर
बनता है।

पृठभिूम

MGNREGA िशकायत — िवलंिबत/अद मज़दरूी (िवलंब-ितपिूत अिधकार सिहत), गलत तरीके से नकारा/र जॉब-काड, या काय-नकार हेतु — कायम

अिधकारी को व escalation-सीढ़ी पर तक संगत तुतीकरण के प म , काननूी अिधकार सुरित करने हेतु यह टूल तैयार करता है।

इस टूल और आउटपुट का उेय

तय व िविशट काननूी अिधकार (15-िदन म  मज़दरूी + िवलंब-ितपिूत, माँग के 15-िदन म  काय या बेरोज़गारी भा, जॉब-काड अिधकार) सिहत िशकायत
तैयार करना।

आउटपुट का उपयोग कैसे कर

तैयार िशकायत व escalation-सीढ़ी का उपयोग िवलंब-ितपिूत सिहत अद मज़दरूी, जॉब-काड अिधकार या काय-अिधकार सुरित करने हेतु कर ,
कायम अिधकारी को संबोिधत व अनसुलझा रहने पर सीढ़ी पर।

यह िकसे िदया जाता है

कायम अिधकारी / िज़ला कायम समवयक; escalation पर MGNREGA लोकपाल, सामािजक अंकेण व CPGRAMS।

कैसे जमा कर  / दािखल कर

िशकायत जॉब-काड संया, तय व ितिथयाँ और माँगा िविशट अिधकार सिहत कायम अिधकारी को दािखल कर , और अनसुलझा रहने पर escalate कर ।

इसकी जाँच िकससे कराएँ

पेशेवर आवयक नहीं ; लगातार नकार या मटर-रोल धोखाधड़ी हेतु सामािजक-अंकेण िनकाय या अिधवता की सहायता उपयुत।

महवपणू सावधािनयाँ

अिधिनयम 15-िदन म  मज़दरूी व िवलंब-ितपिूत, माँग के 15-िदन म  काय या बेरोज़गारी भा, व जॉब-काड अिधकार देता है ; िशकायत को िविशट अिधकार
उतृ करना चािहए। यह मसौदा-सहायता है।

साथ के दतावेज़

इस टूल के िलए पोटल पर संबंिधत दतावेज़ सचूीब नही ंह ।

यह एआई-सहाियत मागदशन है। िकसी भी बायकारी िनणय से पहले योय पेशेवर से पुिट कर । शुक, ािधकरण और ियाएँ राय और समय के अनुसार
बदलती ह  — अपने राय के ािधकरण से सयािपत कर ।
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