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यह गाइड बताती है िक यह टूल या बनाता है, उसका उपयोग कैसे कर , और िकन बात का यान रख । टूल का वातिवक आउटपुट (ड ाट/िरपोट) टूल पेज पर
बनता है।

पृठभिूम

अवीकृत/कम-िनपटान बीमा दावे की अपील — जीवन, मोटर, संपि, याा या अय सामाय बीमा — अवीकृित-आधार को पॉिलसी शतो  ंसे जाँचकर,

बीमाकता िशकायत-कोठ व िफर बीमा लोकपाल (Bima Bharosa) हेतु खंडन, साय व ितपिूत-आधार सिहत यह टूल तैयार करता है। वाय/PM-
JAY दावे हेतु Health-Insurance Claim टूल।

इस टूल और आउटपुट का उेय

अवीकृित-आधार का पॉिलसी शतो  ंसे खंडन कर, बीमाकता व लोकपाल हेतु अपील-तुतीकरण तैयार करना।

आउटपुट का उपयोग कैसे कर

खंडन व साय-सचूी का उपयोग पहले बीमाकता िशकायत/नोडल अिधकारी को तुतीकरण देने, और अनसुलझा रहने पर दावा-रािश व याज हेतु बीमा
लोकपाल िशकायत दािखल करने के िलए कर ।

यह िकसे िदया जाता है

पहले बीमाकता िशकायत/नोडल अिधकारी, िफर पॉिलसीधारक-े हेतु बीमा लोकपाल (Bima Bharosa)।

कैसे जमा कर  / दािखल कर

तुतीकरण बीमाकता िशकायत-कोठ को जमा कर , और तीा या अवीकृित के बाद पॉिलसी, अवीकृित-प, खंडन व साय सिहत लोकपाल िशकायत,
लोकपाल की समय व मूय सीमाओं म  दािखल कर ।

इसकी जाँच िकससे कराएँ

जीवन-मृयु अवीकृित या बड़ी रािश िववािदत होने पर बीमा-िशकायत सलाहकार या वकील ; कई अवीकृितयाँ तािवकता पर िटकी िजह  तुतीकरण
सुलझा सकता है।

महवपणू सावधािनयाँ

खंडन को ठीक आधार का सामना करना चािहए (अ-तािवक/असंब गैर-कटीकरण, गलत-लाग ूअपवजन, या कम-आकलन), और लोकपाल की समय व
मौिद क सीमाएँ ह  व पवू बीमाकता-िशकायत आवयक। यह सहायता है, काननूी सलाह नही।ं

साथ के दतावेज़

इस टूल के िलए पोटल पर संबंिधत दतावेज़ सचूीब नही ंह ।

यह एआई-सहाियत मागदशन है। िकसी भी बायकारी िनणय से पहले योय पेशेवर से पुिट कर । शुक, ािधकरण और ियाएँ राय और समय के अनुसार
बदलती ह  — अपने राय के ािधकरण से सयािपत कर ।
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