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यह गाइड बताती है िक यह टूल या बनाता है, उसका उपयोग कैसे कर , और िकन बात का यान रख । टूल का वातिवक आउटपुट (ड ाट/िरपोट) टूल पेज पर
बनता है।

पृठभिूम

साइबर-अपराध या ऑनलाइन िवीय-धोखाधड़ी की मज़बतू िशकायत — संरिचत साय-डोिज़यर (लेनदेन-ंृखला, ीनशॉट, संवाद), National Cyber
Crime Reporting Portal व 1930-हेपलाइन िशकायत, और ब क/NPCI िववाद/chargeback अनुवती  — ीज़ व वसलूी की संभावना बढ़ाने हेतु यह
टूल तैयार करता है। तेज़ िरपोिटंग िनणायक : धोखाधड़ी के पहले घंटे पैसा ीज़ कराने का सवो म अवसर ह ।

इस टूल और आउटपुट का उेय

कालमानुसार साय-डोिज़यर व सुगिठत िशकायत तथा ब क/NPCI chargeback व escalation तैयार करना।

आउटपुट का उपयोग कैसे कर

साय-डोिज़यर व तैयार िशकायत का उपयोग तुरंत cybercrime.gov.in व 1930 हेपलाइन पर िरपोट करने, ब क/NPCI िववाद व chargeback उठाने,

और पैसा ीज़/वापस न होने पर escalation-सीढ़ी चढ़ने के िलए कर ।

यह िकसे िदया जाता है

National Cyber Crime Reporting Portal व 1930 हेपलाइन ; आपका ब क व NPCI/लाभाथी  ब क ; और escalation पर RBI ब िकंग लोकपाल।

कैसे जमा कर  / दािखल कर

cybercrime.gov.in पर िशकायत दज कर  व यथाशीघ  1930 पर कॉल कर , लेनदेन-ंृखला व साय सिहत ब क िववाद/chargeback जमा कर , और

अनसुलझा रहने पर लोकपाल escalation दािखल कर ।

इसकी जाँच िकससे कराएँ

बड़े नुकसान या िववािदत chargeback हेतु साइबर-काननू वकील ; सामाय धोखाधड़ी-िरपोट म  पेशेवर से अिधक गित आवयक।

महवपणू सावधािनयाँ

पहले घंटे पैसा ीज़ कराने का सवो म अवसर ह , अतः तुरंत िरपोट कर ; RBI सीिमत-देयता िनयम शीघ  िरपोट करने वाले ग ाहक की रा करते ह । यह
सहायता है, काननूी सलाह नही।ं

साथ के दतावेज़

इस टूल के िलए पोटल पर संबंिधत दतावेज़ सचूीब नही ंह ।

यह एआई-सहाियत मागदशन है। िकसी भी बायकारी िनणय से पहले योय पेशेवर से पुिट कर । शुक, ािधकरण और ियाएँ राय और समय के अनुसार
बदलती ह  — अपने राय के ािधकरण से सयािपत कर ।
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