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यह गाइड बताती है िक यह टूल या बनाता है, उसका उपयोग कैसे कर , और िकन बात का यान रख । टूल का वातिवक आउटपुट (ड ाट/िरपोट) टूल पेज पर
बनता है।

पृठभिूम

RBI एकीकृत लोकपाल योजना के अंतगत ब क, NBFC या भुगतान-णाली दाता के िव िशकायत — गलत शुक, िवफल/िववािदत लेनदेन, अनुिचत
ऋण/ेिडट-काड यवहार, या गलत धोखाधड़ी-देयता जैसी सेवा-यनूता हेतु — इकाई को अिनवाय पहली िशकायत के बाद, तय व राहत सिहत यह टूल
तैयार करता है।

इस टूल और आउटपुट का उेय

RBI लोकपाल योजना की पवू-शत  पुट कर, तय, यनूता, लाग ूRBI िनयम व राहत सिहत िशकायत तैयार करना।

आउटपुट का उपयोग कैसे कर

तैयार िशकायत व राहत का उपयोग इकाई को अिनवाय पहली िशकायत के बाद RBI CMS पोटल पर दािखल करने, लाग ूRBI िनयम उतृ करने, और

आवयक होने पर अपीलीय ािधकारी तक escalate करने के िलए कर ।

यह िकसे िदया जाता है

CMS पोटल (cms.rbi.org.in) के मायम से RBI लोकपाल ; इकाई (ब क/NBFC/PSP) ितवादी ; आगे escalation पर अपीलीय ािधकारी।

कैसे जमा कर  / दािखल कर

इकाई को पवू िलिखत िशकायत और 30-िदन/अवीकृित तीा के बाद RBI CMS पर िशकायत तय, यनूता, आित RBI िनयम व याज सिहत राहत के
साथ दािखल कर ।

इसकी जाँच िकससे कराएँ

सामायतः पेशेवर आवयक नहीं ; बड़े अनिधकृत-लेनदेन या धोखाधड़ी-देयता िववाद हेतु वकील उपयुत।

महवपणू सावधािनयाँ

लोकपाल इकाई को पवू िशकायत व 30-िदन/अवीकृित तीा माँगता है, और अय मंच म  लंिबत मामले बाहर रखता है ; सीिमत-देयता िरपोिटंग-समय
िनयम शीघ  िरपोट करने वाले ग ाहक की रा करता है। यह मसौदा-सहायता है।

साथ के दतावेज़

इस टूल के िलए पोटल पर संबंिधत दतावेज़ सचूीब नही ंह ।

यह एआई-सहाियत मागदशन है। िकसी भी बायकारी िनणय से पहले योय पेशेवर से पुिट कर । शुक, ािधकरण और ियाएँ राय और समय के अनुसार
बदलती ह  — अपने राय के ािधकरण से सयािपत कर ।
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