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यह गाइड बताती है िक यह टूल या बनाता है, उसका उपयोग कैसे कर , और िकन बात का यान रख । टूल का वातिवक आउटपुट (ड ाट/िरपोट) टूल पेज पर
बनता है।

पृठभिूम

लोकपाल-गाइड ग ाहक को सही िनवारण-माग बताती है।

इस टूल और आउटपुट का उेय

यह टूल लोकपाल एवं एकेलेशन गाइड देता है।

आउटपुट का उपयोग कैसे कर

आंतिरक िशकायत िफर आरबीआई/सेबी/बीमा लोकपाल तक मागदशन हेतु उपयोग कर ।

महवपणू सावधािनयाँ

पहले आंतिरक िनवारण, िफर लोकपाल।

साथ के दतावेज़

Customer Service SOP

Complaint Response Templates

Grievance Redressal Policy

Customer Feedback & NPS Survey

Customer Retention Playbook

Online Review Response Writer

यह एआई-सहाियत मागदशन है। िकसी भी बायकारी िनणय से पहले योय पेशेवर से पुिट कर । शुक, ािधकरण और ियाएँ राय और समय के अनुसार
बदलती ह  — अपने राय के ािधकरण से सयािपत कर ।
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